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                                                               Retourenschein
Voraussetzungen für die Rücksendung:
Jeder Rücksendung muss ein vollständig ausgefüllter Retourenschein und eine Kopie der Rechnung beigelegt werden. Der eingesendete Artikel muss bei FC-Moto.de gekauft worden sein. Bitte beachten sie auch unsere AGB.
Bitte Beachten Sie:

· Die Ware muss unbenutzt und originalverpackt sein

· Bitte keine Ware unfrei zurücksenden. Diese Pakete werden von uns nicht angenommen.
· Jegliche Rücklastschriften werden laut unseren AGB in Rechnung gestellt.
Senden Sie das Paket bitte an:

FC-Moto.de

Retourenabteilung

Aachener Str. 21-23
52146 Würselen

Allgemeine Angaben:

Name, Vorname: ___________________________ Telefon: ________________________________
Bestell-Nr. : ________________________________ Rechnungs-Nr. : ___________________________
Artikelbezeichnung: _________________________________________________________________
        Defekt         Falschlieferung
     Umtausch        Rückzahlung:______________________________
Artikelbezeichnung: _________________________________________________________________
        Defekt         Falschlieferung
     Umtausch        Rückzahlung:______________________________
Artikelbezeichnung: _________________________________________________________________
        Defekt         Falschlieferung
     Umtausch        Rückzahlung:______________________________
Bitte machen Sie hier eine Kurzbeschreibung zu Ihrem Anliegen:
______________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________
______________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________
______________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________
______________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________
Retourenportal – Rücksendungen leicht gemacht

Wenn Sie einen Artikel aus dieser Lieferung zurücksenden möchten, können Sie mit Hilfe unseres neuen Retourenportals eine Reklamation oder ein Umtausch kostenlos (nur innerhalb Deutschland) mit DHL einsenden. Gehen sie über den Link: www.fc-moto.de/retoure  zum Online Retourenportal und drucken sich dort ein Retourenlabel für ein versichertes Paket aus. Kleben Sie das Label auf die Rücksendung und geben Sie das Paket bei einer DHL Station zur kostenlosen Beförderung ab. 

Bitte Beachten Sie: Nicht berechtigte Rücksendungen werden in Rechnung gestellt! Für Retoursendungen mit anderweitigen Zustellern übernehmen wir keine Kosten.
Bei DEFEKT bitte eine detaillierte Fehlerbeschreibung angeben oder beiheften (nur so ist eine schnellstmögliche Bearbeitung Ihrer Bestellung möglich).
Bei Rückerstattung geben Sie bitte ihre Bankverbindung an:
Kontoinhaber:
____________________________  Name der Bank: ____________________________
Kontonummer (IBAN ): _______________________  BLZ (SWIFT Nummer) : ______________________
_____________________________                 _____________________________________________
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